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NEW | TRAINING & CONSULTING www.give—consulting.com
Skolenia a konzultacie prisposobené potrebam vasej firmy a zamestnancov

Uspech firmy v automobilovom priemysle ¢asto zavisi od toho, ako rychlo, efektivne a trvalo dokaze riesit problémy,
najma v oblasti kvality. Nasi konzultanti su skdseni odbornici, ktori detailne poznaju nastroje kvality z r6znych
spolocnosti (OEM, Tier 1 - 2) a vedia ich aplikovat v praxi. Vdaka tomu je spolo¢nost GiVE schopna poskytovat skolenia
prispdsobené potrebam vasej firmy. Skolenia sa uskuto¢riuji priamo vo vasej spoloénosti a st zamerané na rie$enie
vasich problémov. Pod vedenim skuseného skolitela si osvoja zdokonalené zakladné nastroje na rieSenie problémov
kvality, ktoré si precvicia na vybranych problémoch z vasej prevadzky.

Skolenia st rozdelené do dvoch modulov:

Modul 1
AQT

Modul 2

QuUIT
(Advanced Quality Tools) (Quality Issues Tracking)

Zdokonalené nastroje kvality Systém na rieSenie problémov kvality

PROFIL LEKTORA

Ondrej Durej pésobi ako konzultant spolo¢nosti GiVE Management Consulting. Stddium
absolvoval na STU Bratislava. Metédy TQM, LEAN a KAIZEN Studoval v Japonsku.
V automobilovom priemysle pdsobi viac ako 15 rokov. Ako manazér kvality v spolo¢nosti
Whirlpool Slovakia (1.200 zamestnancov, 2 mil. produktov ro¢ne) dokazal znizit pocet
problémov kvality vo vyrobe spb6sobenych operatormi z 85% na 43% v priebehu 6
mesiacov. Pracoval pre spolo¢nosti ako Volkswagen, ON Semiconductor, BMW, Porsche,
THK (TRW), Magna Seating, Grupo Antolin, SMP Automotive a iné. Ako krizovy manazér
posobil v Portugalsku, Nemecku a Rumunsku. Ma praktické skusenosti s nastrojmi
kvality a ako skolitel zdokonalil zakladné nastroje kvality pre prax (metodika AQT
a QuUIT).

Ak Vas nasa ponuka zaujala, nevahajte nas kontaktovat.

Ing. Zuzana Michnicov3, Projektovy manazér SK |DE |HU
Telefén: +421 903 049 295, +421 233 329 598 E-mail: z.michnicova@give-consulting.com
Adresa: GiVE Management Consulting GmbH, Widenmayerstr. 41, D-80538 Mnichov
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Modul 1
AQT

(Advanced Quality Tools)

Zdokonalené nastroje kvality

Ciel skolenia:

Prakticka priprava ucastnikov, aby:

e rozumeli povahe problémov kvality a
mechanizmom ako problémy vznikaju

e vedeli rozlisit medzi pric¢inou a dosledkom,
podstatou a javom, pozorovanim a zavermi

e vedeli problémy popisat a kvantifikovat

e vedeli na rieSenie problémov pouZivat
zdokonalené nastroje kvality.

Cielova skupina:

Skolenie je uréené najma pre pracovnikov
oddelenia kvality, ktori rieSia zakaznicke
reklamdcie ako aj interné problémy kvality.
Okrem toho je Skolenie uréené aj pre
pracovnikov vyroby, vyvoja, logistiky a inych
oddeleni, ktori rieSia problémy kvality
v prevadzke.

Rozsah skolenia:

® Priprava skolenia: 3 dni

¢ Skolenie na mieste: 2 dni

e Pocet Ucastnikov: 12 —16 v skupine

Cena:

700 €/ skoliaci den, vratane vsetkych nakladov
Skolitela
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Predmetom 3kolenia je vysvetlenie zakladnych pojmov suvisiacich
s rieSenim problémov kvality, ndvod ako spravne a Uplne popisat a
kvantifikovat problémy, ako aj podrobné vysvetlenie a precvicenie
zdokonalenych nastrojov na rie$enie problémov. Skolenie je
rozdelené na tri Casti: Tedria — Cvicenie — Prax.

Obsah skolenia

Obsah skolenia sa prisp6sobuje potrebam zdkaznika, pricom
Skolenie mo6Ze obsahovat tieto sucasti:

e Okamzité riesenie problémov (Advanced QRQC) — kombinuje
popis problémov s metédou QRQC (Quick Response Quality
Control — rychla reakcia na problémy kvality). Obsahuje popisnd,
analytickG a vykonnu ¢ast. Ucastnici sa naucia nielen popisat
problémy, ale ich aj analyzovat avykonat vsetky potrebné
¢innosti na ich odstranenie.

e Zdokonalené 5 x Preco — metodika objasnuje rozdiel medzi
pri¢inou a dosledkom, ako aj medzi podstatou a javom, pricom
vysvetluje, preco je dolezité rozliSovat medzi tymito pojmami.

e Zdokonaleny Ishikawov diagram — demonstruje ucastnikom,
preco je dolezZité rozliSovat medzi dosledkom a prejavom, a ako
"poriadok v terminolégii" pomaha pri rieseni problémov.

¢ Zdokonalené preventivne opatrenia — nauci ucastnikov ako
systematicky skimat problémy kvality, aby sa predchadzalo ich
vzniku (Stadium vyvoja produktu), resp. aby sa zabrdnilo ich
opakovaniu (stadium vyroby produktu) .
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Modul 2 Systém na rie$enie problémov kvality QUIT (Quality Issues
Tracking) predstavuje jednoduchy a Ucinny ndstroj na zaznam,
QUIT S R . . .
rieSenie, komunikaciu a riadenie problémov kvality.
(Quality Issues Tracking) Systém QUIT je vhodny tak pre findlnych vyrobcov, ako aj pre

Systém na riesenie problémov kvality dodavatelov.

Systém QUIT umoZiuje systematické riesenie Vlastnosti systému QUIT:
problémov kvality vdaka tymto prostriedkom:
e Systém QUIT pokryva vsetky druhy problémov kvality:

® Konzistentny zdznam rieSenia problému zakaznicke reklamacie, interné problémy kvality, ako aj
(OD-Report) problémy sposobené dodavatelmi.
® Jednotnd metodika rieSenia problémov
kvality zaloZend na procesnom pristupe e Systém QUIT rieSi vSetky problémy pomocou jedného
e Jasné a jednoznacné priradovanie uloh postupu a jedného univerzdlneho formulara, pricom plati
a zodpovednosti zasada: "jeden krok - jedna ¢innost - jedna
e Efektivna komunikacia zodpovednost”.
e Nezavislé overovanie ucinnosti (validacia)
od nasadzovania opatreni e Systém QUIT je zaloZeny na procesnom pristupe, kde

v kazdom kroku rieSenia problému vykona prislusny
majitel procesu jednu ¢innost, za ktoru je plne

Cielova skupina: zodpovedny.

Je potrebné, aby Géastnici najprv absolvovali e Systém QUIT je konzistentny aj z hladiska zaznamu, kde

Modul 1 — AQT ( Zdokonalené nastroje kvality) plati pravidlo: "jedna €innost — jeden zaznam - jeden
dokument". V kazdom kroku rieSenia problému vykona

Rozsah: majitel procesu jednu ¢innost a urobi jeden zaznam do

e Priprava systému: 2 dni jedného dokumentu.

e Zavadzanie systému: 1 den
e Zaskolenie pracovnikov: 2 dni
e Pocet Ucastnikov:  8-12 v skupine

Systém QUIT pozostava z tychto sucasti:

e OD-Report — univerzalny formular na zaznam, rieSenie a
komunikdciu zistenych problémov kvality.

Cena: e QUIT-Tabulka — prehladova tabulka, ktora obsahuje
700 €/ skoliaci den, vratane vsetkych nakladov vsetky otvorené problémy a sliZi na riadenie riesenia
Skolitela problémov.

¢ QUIT-Report —tyZzdenny vykaz o stave rieSenia problémov
kvality.
e QUIT-Prirucka — ndvod na poufzitie systému QUIT.



